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Verein Chur Tourismus

Chur Tourismus ist die Regionale Tourismusorganisation
(ReTO) fur die Stadt Chur und die Gemeinden Haldenstein,
Felsberg, Domat/Ems, Bonaduz, Tamins und Rhazilins.
Weiter besteht eine Leistungsvereinbarung mit der
Gemeinde Churwalden sowie seit Friihling ebenso mit
Tschiertschen. Die Tourismusorganisation ist verant-
wortlich fur die Vermarktung, die Tourismusentwicklung
sowie die Information am Gast. Zusammen mit Chur Bus
betreibt sie ein taglich gedffnetes Regionales Infozent-
rum (RI1Z) am Bahnhof Chur. Chur Tourismus beschaftigt
derzeit zehn Personen (840%) und 21 freischaffende
Stadtftihrerinnen, die im Jahr 2019 tber 1000 Fiithrun-
gen durch die Alpenstadt realisierten. Das Gesamtbudget
belauft sich auf rund 2.2 Mio. Franken.

Hauptaufgaben von Chur Tourismus:

e Chur Tourismus betreibt im Bahnhof Chur ein touristi-
sches Informationszentrum. Durch eine hohe Dienst-
leistungsqualitat ist das Regionale Infozentrum die
touristische Visitenkarte Churs.

e Chur Tourismus vermarktet das Tourismus- und Frei-

zeitangebot der Stadt Chur und Umgebung und sorgt

dafiir, dass Reisende auf der ganzen Welt die Vorziige
der Region Chur entdecken.

Chur Tourismus entwickelt das touristische Angebot der

Stadt Chur und des Churer Rheintals weiter. Koordination

und Angebotsentwicklung in Zusammenarbeit mit den

Gemeinden und den Leistungstrdgern gehoren dazu.

Weiter ist Chur Tourismus darum bestrebt, dass der

Tourismus als branchentiibergreifender Impulsgeber fir

Chur und die Umgebung weiter geférdert wird, um die

Logiernédchte in den Churer Hotels weiter zu erhdhen

und Tagestouristen nach Chur zu bringen.

e Chur Tourismus engagiert sich nicht nur fir auswartige
Géste, sondern bietet auch Produkte und Dienstleis-
tungen fir Einheimische an.

e Weiter setzt sich Chur Tourismus mit seinem Tun far
die Interessen der Einheimischen ein, indem eben auch
die Erlebnisangebote geschaffen werden sowie indem
sich Chur Tourismus flr eine positive Stadtentwicklung
engagiert.

e Chur Tourismus fordert das Tourismusbewusstsein
und die touristische Zusammenarbeit bei den lokalen
Partnern und der Politik.

Marketingmandate

Die Vermarktungsaufgaben von Chur Tourismus um-
fassen auch die Marketingmandate ftir die Bergbahnen
Chur-Dreibtindenstein (seit Mai 2013), fur die Sport-
und Eventanlagen der Stadt (seit Januar 2016), das
Weinbaumuseum «Torculum» (seit 2019), fur das Gebiet
Dreibtindenstein (seit 2015) sowie seit Friihling 2019
das Bergdorf Tschiertschen. Die enge Zusammenarbeit
ermoglicht es Synergien auszuschépfen und ressourcen-
schonendes Marketing zu betreiben.

Webseiten

Chur Tourismus betreut und pflegt folgende Webseiten:
churtourismus.ch | stadtfithrungen.ch | churbergbahnen.ch |
sportanlagenchur.ch | gastrospass.ch | churer-advent.ch |
dreibuendenstein.ch | tschiertschen.ch | torculum.ch |
shopping-chur.ch

9

QUALITY
Our Passion

Wir leben Qualitat:

Team Chur Tourismus




Chur Tourismus — Impulsgeber fur ein umfassendes Stadtmarketing

Wir verstehen den Tourismus als branchentbergrei-
fenden Impulsgeber fir Chur und Umgebung. Unsere
Aufgabe ist es, 6konomisch und gesellschaftlich Mehr-
wert zu schaffen. Wir sind aber nur Teil des Ganzen.

Es sind unsere Partner, wie HotellerieSuisse Chur und
Umgebung, Bergbahnen Chur-Dreibiindenstein, Churer
Sportanlagen und andere mehr, mit denen wir intensiv
zusammenarbeiten. Unsere ganz besondere Wertschat-
zung, welche wir jedes Jahr mit unserem «Wertschop-
ferpreis» zum Ausdruck bringen, galt im Berichtsjahr
der Rhatischen Bahn. Die Rhatische Bahn ist flr unseren
Kanton, aber auch fir unsere Stadt, «systemrelevant».
Unsere Wertschadtzung gilt nicht nur der touristischen
und wirtschaftlichen Leistung. Es ist auch ein Dank fiir
die langjahrige Zusammenarbeit mit Chur Tourismus.
Der Dank des Vorstandes richtet sich an alle Partner, aber
auch an den Stadt- und Gemeinderat Chur und die Behor-
den der uns angeschlossenen Gemeinden von Haldenstein
bis Rhaztins und neu auch Tschiertschen.

Umfassende Vermarktung unserer Stadt

Im letztjahrigen Editorial befasste ich mich mit dem Ent-
wicklungspotential des stadtischen Leistungsauftrages
an Chur Tourismus. Im Berichtsjahr hat sich der Stadtrat
in zwei Botschaften an den Gemeinderat vertieft mit
diesem Thema auseinandergesetzt. Wir teilen die in
der Botschaft «Gaststadt; Kultur Events Sport» zum
Ausdruck gebrachte Meinung, wonach die Vermarktung
der vielféltigen und attraktiven Angebote unserer Stadt
und ihrer Umgebung mit zusdtzlichen personellen und
finanziellen Ressourcen entwicklungsfahig ist. Wenn

Al e i

Verleihung Wertschopferpreis 2019

sich der Stadtrat in einer weiteren Botschaft «Positio-
nierung der Stadt Chur; Werkstattbericht» konkret mit
der Absicht auseinandersetzt, im Wettbewerb nicht nur
um Gaste, sondern auch um Unternehmen, Investoren
und um neue Bewohnerinnen und Bewohner erfolgreich
zu sein, ist auch flr uns enormes Entwicklungspotential
erkennbar. Chur Tourismus wirde zu einer ganzheitlichen
Vermarktungsorganisation mit der Gesamtverantwortung
fur das Stadtmarketing umstrukturiert. Die Stadtbehorde
hat natirlich auch andere Optionen. Wir sind aber tber-
zeugt, fur diese Aufgabe préadestiniert zu sein, verfiigen
wir doch Uber grosses Marketing-Knowhow, tber ein
etabliertes Netzwerk und Uber ausgezeichnete Kenntnisse
des Marktes. Im kommenden Jahr werden diese Themen
weiterentwickelt, was auch unsere im ndchsten Jahr
anstehende Strategietiberpriifung beeinflussen wird.
Unser Dank und unsere Anerkennung gilt auch in diesem
Jahr allen Mitarbeitenden von Chur Tourismus unter

der Leitung von Leonie Liesch, Direktorin, und ihrem
Stellvertreter, Michael Christ, sowie Livia Camenisch und
ihrem Stadtftihrerteam. Die jahrlich tiber 1000 Fuihrungen
bereichern das Bild unserer attraktiven Stadt.

Rico Monsch

Prasident Chur Tourismus



Dachstrategie
Die Strategie von Chur Tourismus kann anhand des Stra- e Chur wird als kulturelles Zentrum Graubtindens und

tegiehauses einfach dargestellt werden. Weiter dient die multioptionale Alpenstadt wahrgenommen.
Abbildung auf der gegentiberliegenden Seite dazu, um e Chur ist begehrt als Ausgangsort fiir Berg- und Bah-
die Vernetzung und Abhéngigkeit der Marktbearbeitung nerlebnisse.

aufzuzeigen. Die Dachstrategie beinhaltet die Vision und e Graubiinden Urlauber besuchen Chur wahrend ihrem
Mission sowie ein entsprechendes Leitbild und bildet Aufenthalt mindestens einmal (Meran-Effekt).

weiter die Grundaufgaben und Wertvorstellungen von
Chur Tourismus ab. Die Vision lautet wie folgt:

Vision & Mission 1. Dachstrategie
Leitbild
Grundaufgaben & Wertvorstellung

Marke 2. Markenstrategie
Marketing & Sales 3. Marketingstrategie
Kooperation & Strategische Partnershaften 4. Kooperationsstrategie
Balanced Scorecard «Night» 5. Controlling
Jahrliche Massnahmenplanung 6. Umsetzung

Markenstrategie
Chur gehort zur Markenfamilie «graubtinden» und steht somit ebenso fiir die Grundidee der Naturmetropole sowie
fur die Werte «wahr, wohltuend und weitsichtig».

Marketingstrategie
Im Rahmen der Marketingstrategie setzt Chur Tourismus u.a. auf folgende sechs Merkmale:
e DIE Alpenstadt: Urbane Kultur und mediterrane e Bergbahn: Direkter Zugang aus der Stadt zu einem
Lebensfreude inmitten der einzigartigen Bergwelt Sommer- und Wintersportgebiet.
Graubiindens. e Klima: Eine der warmsten Stadte der Schweiz und
e DER Ausgangspunkt fir Bahnreisen und Ausfliige nebelfrei.
in die ganze Ferienregion Graubtinden. e Gesunder Gastemix: Dank Unternehmungen (national u.
o Alteste Stadt der Schweiz: Geschichte, Kultur und international ausgerichtet) hat Chur nebst dem Freizeit-
Architektur. gast auch einen hohen Anteil an Geschaftsreisenden.

Die Merkmale basieren auf den vier strategischen Geschéftsfeldern:
Altstadt, Bahnerlebnis, Hub & Aktiv sowie Kultur & Architektur.



Pro strategischem Geschaftsfeld werden gezielte Marketingmassnahmen in den entsprechenden Méarkten umgesetzt.
Zu den Hauptmarkten gehoren der Heimmarkt, die Schweiz, die Nahmaérkte und je nach Geschéftsfeld auch die Fern-
markte. Im Rahmen der jéhrlichen Massnahmenplanung werden diese nach Aktualitat und Wirtschaftslage justiert.
Im Zentrum steht immer der Gast.

Key Partner

Management E-Marketing Public Relation
Key Account Tour Operators Gast Medien Key Account
Management Reisebiiros Print/Radio/TV/Social Media Management
Massnahmenplanung (Promotions-Mix)
Markte
Strategische Geschaftsfelder
\ \
Bahnerlebnis Hub & Aktiv Altstadt Kultur & Architektur

Merkmale

Kooperationsstrategie

Zentral fur den Erfolg ist die Kooperationsstrategie, welche konsequent gelebt wird. Dank Kooperationen gewinnt
Chur an Bekanntheit und kann sich noch besser mit Partnern vernetzen und damit ebenso im Sales und Marketing
die richtigen Akzente setzen. Die Mittel konnen damit effizient und mit moglichst geringem Streuverlust eingesetzt
werden. Dies gilt sowohl auf regionaler, kantonaler, nationaler und internationaler Ebene.

Controlling
Mittels einer Balanced Scorecard «light» wird das Controlling gewéhrleistet.

Umsetzung

Basierend auf dem Strategiehaus, wird ein jahrlicher Massnahmenplan erstellt, welcher wiederum die strategischen
Geschaftsfelder in den jeweiligen Markten spiegelt. Diese Themen werden mit gezielter Kommunikation sowie perso-
nellen und finanziellen Ressourcen von Chur Tourismus proaktiv geférdert und umgesetzt.



Schon fur das Berichtsjahr 2018 durften wir auf ein Rekordjahr zurtiickschauen.
Dass das 2019 wiederum so erfolgreich wird, traute man sich vor einem Jahr nicht zu
denken. Und dass das 2019 sogar noch das Vorjahr tibertrifft, war ebenfalls nicht
absehbar. Kurzum: das Berichtsjahr 2019 war mit Abstand das bisher erfolgreichste

Tourismusjahr fur Chur.

Logierndchte

Chur bleibt begehrt. Sei dies als Ort fuir Geschéaftsrei-
sende, welche mit 55% Anteil an den Ubernachtungen
immer noch die wichtigste Géastegruppe sind oder eben
flr Freizeitgaste, welche insbesondere dank den attrak-
tiven Bahnreisen erfolgreiche Zahlen schreiben. Im Hin-
blick auf die Anzahl Ubernachtungen versprach das Jahr
2019 sich wie schon das 2018 positiv zu entwickeln.
Die Erwartungen wurden erfllt, ja gar tbertroffen. Die
Bestmarke vom 2018 wurde im vergangenen Geschafts-
jahr um 8.1% Uubertroffen. Damit gehort das 2019 zum
besten Tourismusjahr tiberhaupt. In absoluten Zahlen
wurden 215528 Logierndchte (inkl. Camping) verzeich-
net. Im Vergleich zum ganzen Kanton steht Chur sehr
gut da. Kantonal wurde ein Zuwachs von 2.4% erreicht.
Zu diesem hervorragenden Resultat beigetragen haben
vor allem Géste aus der Schweiz. Aber auch aus allen
Ubrigen Regionen der Welt sind mehr Gaste nach Chur
gekommen. In effektiven Zahlen sind die Zunahmen aus
der Schweiz, Deutschland und China, die am meisten

ins Gewicht fallen. Es zeigt sich, dass die getroffenen
Sales und Marketing Aktivitaten in den Zielmarkten die
gewlinschten Erfolge bringen.

Altstadt

Chur Tourismus engagiert sich fur die Altstadt und hat da-
her zusammen mit dem Quartierverein Altstadt im 2016
die Arbeitsgruppe «Runder Tisch Altstadt» lanciert und
im Juli 2017 ein Papier mit konkreten Verbesserungsan-
satzen dem Stadtrat tibergeben. Die Stadt hat die Punkte
wohlwollend aufgenommen und diese weiter vertieft. Im
August 2019 wurde die Projektgruppe von der Stadt ein-
geladen und tber den aktuellen Fortschritt informiert. Sei-
tens Chur Tourismus hoffen wir, dass die angestossenen

Neujahrsapero
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Ideen nun weiterverfolgt und konkretisiert werden.
Zur Altstadt-Forderung gehort eine gute Belebung.
Hierzu unterstiitzt Chur Tourismus verschiedene Veran-
staltungen sowie diverse Massnahmen im Bereich der
Kommunikation. Hierzu zdhlen u.a. die Ladies Night, der
Neujahrsapero auf dem Ochsenplatz, das Buskers, die
Heimmarktkampagne und die Bewerbung des Churer
Advents. Ebenso erwdhnenswert sind die Stadtfuhrun-
gen, welche einen positiven Einfluss auf die Altstadt
haben.

Mitglieder

Chur ist nur so gut, wie es die Leistungserbringer in und
um Chur sind. Daher freut es uns, dass wir nach wie vor
einen breiten Mix an Mitgliedern haben. Per 31.12.2019
verzeichnet Chur Tourismus 407 Mitglieder.

Unsere Mitglieder sind uns wichtig! Daher legen wir
grossen Wert auf einen steten Dialog mit ihnen. Hierzu
nutzen wir u.a. den Newsletter «Alpenstadt aktuell» und
unsere «Erlebnisperlen». Im Friihling 2019 fand eine
Erlebnisperle statt. Dort besuchten wir das eindrtickliche
Unterwerk der ibc. Die Generalversammlung in der
Baustelle des Kantonsspitals war dusserst beliebt. Mehr
als 150 Personen, Mitglieder und Gaste nahmen an der
116. Generalversammlung teil.

Umliegende Gemeinden

Seit 2010 arbeitet Chur Tourismus als Regionale Touris-
musorganisation (ReTO Chur und Umgebung) nebst Chur
ebenso fur Haldenstein, Felsberg, Tamins, Domat/Ems,
Rhéziins und Bonaduz. Im Rahmen dieser Zusammenar-
beit unterstiitzte das Team von Chur Tourismus das Or-
ganisationskomitee der Centenarfeier im Marketing. Die
Centenarfeier konnte dadurch markant Budget einsparen.
Erfreulich ist, dass die Leistungsvereinbarungen mit die-
sen Gemeinden per 2020 um weitere vier Jahre verlangert
werden konnten. Weiter pflegt die ReTO Chur ebenso
eine enge Verbindung mit den Gemeinden Churwalden
und Tschiertschen. Mit letzterer konnte per Friihling 2019
ein Marketingmandat abgeschlossen werden.

Dank

Mir ist es ein grosses Anliegen all unseren Partnern
danke zu sagen. Wir sind nur so stark wie unser Netz-
werk. Nur gemeinsam kénnen wir die Herausforde-
rungen im Tourismus meistern. Der Stadt Chur danken
wir fir das stets entgegengebrachte Vertrauen und die
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Ebenso danken
wir den umliegenden Gemeinden fur die zielorientierte
Kooperation. Weiter gehort der Dank den touristischen
Leistungstragern wie den Beherbergern, Gastronomen,
Freizeitanbieter, Chur Bus sowie ganz im Speziellen der
Rhatischen Bahn, welche fiir uns eine zentrale Rolle
spielt. Weiter méchte ich dem Vorstand danken, welcher
stets hinter mir und dem Team steht. Mein Dank richtet
sich ebenso an das engagierte Bliro-Team, das Stadt-
fuhrungs-Team und an alle, die sich ideell, finanziell und
in zahlreichen anderen Engagements fiir Chur Tourismus
und die Alpenstadt Chur einsetzen. Fiir unsere Mitglieder
sind wir da und danken ganz herzlich fiir das Vertrauen.

Leonie Liesch

Direktorin
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RIZ Regionales Infozentrum

Das Regionale Infozentrum RIZ ist Anlaufstelle fiir Einhei-
mische aber genauso auch Anlaufstelle fir Gaste aus aller
Welt. Im Berichtsjahr waren die Frequenzen im RIZ leicht
rticklaufig, konkret wurden 42 818 Schalterkontakte ge-
zahlt. Nebst dem RIZ betreibt Chur Tourismus zusammen
mit der Interessensgemeinschaft Brambriesch fiir den
Gasteservice auf Brambrtiesch das «Brambus Center».

MICE

Das Thema MICE (Meeting, Incentive, Congress und
Events) spielt in der Alpenstadt Chur eine zentrale Rolle
und leistet dementsprechend einen wichtigen Beitrag
zu den Logierndchten. Zwar hat Chur keine grosse Kon-
gressinfrastruktur, dennoch finden Kongresse in Chur
statt. Weiter sind die Bereiche Meetings, Incentives und
Events nicht zu unterschatzen. Im MICE nehmen wir
die Rolle als Dienstleistungs- und Servicestelle ein, um
die Veranstalter bei der Koordination der Unterkiinfte,
beim Rahmenprogramm zu unterstiitzen sowie um als
Schnittstelle zu lokalen Partnern zu fungieren.

Wir setzen uns fur eine Vernetzung zwischen Kultur und
Tourismus ein. Nebst der Vernetzung mit Kulturschaf-
fenden und dem Support bei Veranstaltungen hat Chur
Tourismus seit der vergangenen Generalversammlung
zudem eine neue stadtische Vertretung im Vorstand: Die
Leiterin der Kulturfachstelle, Helena Mettler. Damit kann
das Gedankengut von Kultur und Tourismus noch mehr
gefordert werden. Gedanklich wird das Thema «Kultur
und Tourismus» gelebt, doch finanziell kann dieser

Gedanke nur sehr bescheiden umgesetzt werden,

da die finanziellen Mittel seitens Chur Tourismus hierfiir
gering sind.

Zu den Veranstaltungen diirfen nebst den Kulturevents
auch weitere erwdahnt werden. Ebenso wichtig sind
Events mit sportlichem Charakter oder eben Weiter-
bildungen. Hierzu gehdrte im 2019 das Angebot «Schule
Weiterbildung Schweiz» kurz «swch». Die swch veran-
staltete im Juli wahrend zwei Wochen ihre nationalen
Kurswochen in Chur. Chur Tourismus war im Organisa-
tionskomitee vertreten und verantwortete das gesamte
Rahmenprogramm. Uber 1200 Lehrpersonen haben sich
in Chur weitergebildet und abends ein abwechslungsrei-
ches Rahmenprogramm genossen. Weiter begriisste die
Stadt im Rahmen des Schweizer Stddtetags Vertreter
der Behorden aus dem ganzen Land.

Vorverkdufe

Wir durften wiederum verschiedene Vorverkaufe koor-
dinieren. Nebst dem Standardangebot furr das Theater
Chur, Bergbahnen Arosa-Lenzerheide sowie die wieder-
kehrenden Veranstalter wie Churer Fest, Buskers, Langer
Samstag, enuit, Calanda Springfestival liefen u.a. auch
der Vorverkauf fiir das Arcas Rock oder Origen tiber
Chur Tourismus.

In Zahlen
Begleitete MICE Kunden: 33
Vorverkaufs-Partner: 19

RIZ Team



Stadtfithrungen

Mit 1081 Stadtfuhrungen bleibt das Angebot nach wie
vor beliebt. Sei es fur Gaste aber ebenso fur Einheimi-
sche. Im Vergleich zum Vorjahr kann eine Steigerung von
6.9% verzeichnet werden. Zu den neuen Themenange-
boten zahlten 2019 folgende Eigenproduktionen:

e Geheimnisvolles Chur

e Nomen est omen

e Dorffuihrung Haldenstein

e Dorfflihrung Tschiertschen

e Bergwelt Brambriliesch

¢ Dine-Around

Nebst den Eigenproduktionen, vermittelt Chur Tourismus
die Angebote der Partner wie u.a. die der Museen, Gale-
rien sowie Betriebsbesichtigungen.

Gruppenangebote

Die Gruppenangebote verknlpfen verschiedene Erlebnisse
zu einem Halbtages- oder Tagesprogramm, welche
speziell fir Firmen, Vereine und andere Gruppen an-
geboten werden. Von der Offerte bis zur Buchung mit
Detailprogramm organisieren wir dabei alles fiir unsere
Kunden. Durch die Verkntipfung der stadtischen An-
gebote mit den Erlebnissen am Hausberg Brambriiesch
entstehen sehr abwechslungsreiche und einzigartige
Gruppenausflige. Mit knapp 100 Gruppen und insge-
samt fast 1300 Personen erfreuten sich diese Angebote
auch im 2019 grosser Beliebtheit. Neu lanciert haben wir
das Angebot «Alpengaudi-Stafette Brambrliesch», ein

Team-Event in Zusammenarbeit mit der AlIS-Sportschule,
welcher nebst Hirnschmalz und Muskelkraft auch die
Lachmuskeln fordert.

Kulinarik-Touren

Die Kulinarik-Touren verbinden Genuss und Bewegung.
Zu Fuss oder mit dem Velo erkundet man verschiedene
Routen und geniesst dabei unterwegs ein 3-Gang-Mend.
Im 2019 konnten wir eine massive Steigerung bei den
Buchungszahlen verzeichnen: 122 Buchungen und insge-
samt 631 Personen. Das entspricht einer Verdoppelung
der Buchungszahlen und fast einer Verdreifachung der
Personenzahlen. Die Steigerung konnte vor allem durch
zwei Massnahmen erreicht werden: Einerseits konnten wir
eine der Touren in der grossen Raiffeisen Mitgliederkam-
pagne platzieren. Andererseits haben wir die Zusammen-
arbeit mit spezialisierten Portalen verstarkt. Absoluter
Spitzenreiter war das Angebot «Genusswanderung mit
Pfiff», welches die Wanderung von Brambriiesch nach
Pradaschier mit einem 3-Gang Blindner Menii sowie Berg-
bahnfahrt, Rodelbahnabfahrt und OV-Riickreise umfasst.
Neu lanciert haben wir das Angebot «Dreiblindenstein
Genusswanderung», welches die Panoramawanderung
von Brambriiesch nach Feldis, einen Lunch-Sack mit
regionalen Spezialitdten der Plankis Stiftung Chur sowie
Bergbahnfahrten und OV-Riickreise beinhaltet.

B
- TRt N

Erlebnisangebot Brambriiesch
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Sales & Marketing
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Kampagnen

Thematische Kampagnen

Ausgerichtet auf unsere wichtigsten Angebote und The-
men haben wir im 2019 Kampagnen u.a. fur folgende
Bereiche umgesetzt: Stadtfuhrungen, Gruppenangebote,
Bahnangebote, Gastro(s)pass, Churer Advent, Kulinarik-
touren. Je nach Zielgruppe haben wir dabei den Schwer-
punkt eher auf klassische oder digitale Medien gesetzt.
Wir versuchen dabei immer, die jeweilige Zielgruppe mit
moglichst wenig Streuverlust zu erreichen. Die praktisch
ausnahmslos erfolgreichen Buchungszahlen zeigen, dass
die entsprechenden Werbemassnahmen bei den jeweili-
gen Zielgruppen gut angekommen sind.

Churer Advent: Lichtinszenierung im RhB Park

Kooperations-Marketing

Gemeinsam und Uber bewadhrte, reichweitenstarke Part-
ner erreichen wir mehr fur unsere Alpenstadt, als im Al-
leingang. Gerade im internationalen Marketing verfligen
wir auch nicht Gber die Mittel, um mit unserer Botschaft
alleine berhaupt wahrgenommen zu werden. Umso
wichtiger sind unsere strategischen Kooperationen mit
Schweiz Tourismus fiirs internationale Stadtmarketing,
mit der Rhatischen Bahn und Graubtinden Ferien fiir den
Bereich Bahnreisen sowie mit Lenzerheide fiir das Seg-
ment Mountainbiken. So gelingt es uns, die stadtischen
Inhalte auf grosserer Ebene gemeinsam erfolgreich zu
platzieren und vermarkten, was massgeblich zu unserem
eigenen wie auch zum gemeinsamen Erfolg beigetragen
hat — auch im 2019.




Markte

Heimmarkt

Mit unserer langjdhrig etablierten Heimmarkt-Kam-
pagne sprechen wir mehrheitlich Feriengdste aus den
umliegenden Feriendestinationen wie Arosa-Lenzerheide
oder Flims-Laax an. Diese Gdste verbringen ihre Ferien

in unmittelbarer Néahe zur Alpenstadt und wir méchten
sie ganz gezielt nach Chur locken flir Tagesausflige
(Shopping, Kultur und Genuss). Unser Alpenstadt Ma-
gazin wird als wichtiger Bestandteil dieser Kampagne in
samtlichen Destinationen an Hotels und weitere Stellen
distribuiert. Weiter haben wir Screen-Werbung in Post-
autos und Ortsbussen der Destinationen sowie Plakate
auf den Anreisestrecken in die Destinationen platziert.

Wachstums-Markte

Nebst der Kommunikation tiber die internationale Stadte-
kampagne von Schweiz Tourismus haben wir im 2019 eine
mehrgleisige Marktekooperation fir den Wachstums-
markt China lanciert. Schweiz Tourismus hat uns in die
Stadtekampagne und in die digitale Marketingkampagne
integriert. Die Rhatische Bahn hat Chur aktiv bei den
wichtigsten Reiseveranstalter-Messen und bei Verkaufs-
gesprachen in China und Singapur integriert. Und China
Connect hat uns auf dem eigenen Veranstaltungsportal

sowie bei Verkaufsgesprachen integriert, unterstitzt bei
der Erstellung des neuen chinesischen Stadtplans sowie
Chur bei der Reiseveranstalter-Studienreise in Grau-
btinden (mit Davos und Arosa zusammen) eingebaut.
Weiter haben wir im aktuell starksten Wachstumsmarkt
USA eine Kooperation fir eine breit angelegte digitale
Marketingkampagne fiir den Zeitraum Dezember 2019
bis Februar 2020 realisiert. Beide Méarkte-Kooperatio-
nen sind in enger Zusammenarbeit und Unterstiitzung
mit hotelleriesuisse Chur und Umgebung aufgegleist
und umgesetzt worden. Michael Christ, Leiter Marke-
ting & Sales, hat Chur zudem wiederum am gréssten

Reiseveranstalter-Anlass in der Schweiz vertreten, dem
Switzerland Travel Mart. An zwei Tagen hat er dabei 48
Termine wahrgenommen und konnte mehrere konkrete
neue Kontakte mit fihrenden Veranstaltern, vorwiegend
aus Asien und Nordamerika, kntipfen.
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E-Marketing

Website

Fast eine halbe Million Besucher sowie rund 2 Millionen
Seitenaufrufe im 2019 unterstreichen die Bedeutung
unseres Webportals und bestdtigen, dass die 2018 neu
lancierte Losung sehr gut ankommt bei den Besuchern.
Wir investieren sehr viel Arbeit, auf unserem Webportal
standig aktuelle und interessante Informationen zu
bieten und diese in einer visuell mdglichst ansprechen-
den Art und Weise auf allen Endgerdten zugéanglich zu
machen.

Social Media

Die starken Zuwdchse an Follower/Abonnenten auf
unseren sozialen Medien (Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube) im 2019 bestdtigen die zunehmende Be-
deutung dieser Kanéle. Auf Facebook erreichen wir mit
den erfolgreichsten Inhalten regelméssig tber 10000
Personen. Der absolute Rekord war im 2019 aber das
Video, wo die Stadtpolizei ein Hirschrudel tiber die Strasse
begleitet hat; diesen Beitrag auf unseren Facebook
und Instagram Kandlen haben tiber 200000 Personen
gesehen und es gab tiber 30000 Interaktionen darauf.
Im 2019 haben wir folgende Meilensteine erreicht:
Facebook tiber 10000 Abonnenten. Instagram Uber
5000 Follower. Twitter tiber 3000 Follower.

Marketingmandate

Seit mehreren Jahren begleiten wir im Mandat weitere Partner und Leistungstrager bei der Vermarktung ihrer Angebote.
So wurden unter dem Lead von Chur Tourismus auch im 2019 die Marketingmassnahmen fiir die Chur Bergbahnen,
die Sportanlagen Chur, das Torculum sowie die Dreibtindenstein Kooperation umgesetzt. Hinter jeder Kooperation
steht jeweils ein eigener Webauftritte, Broschlren und umfassende Marketingmassnahmen. Neu lanciert wurde
zudem das Marketingmandat mit Tschiertschen; somit begleiten wir auch «das schonste Bergdorf in Graubiinden»
seither bei der Marketingplanung und -umsetzung.

graub'Jnden

neues Willkommensschild



22 Medienmitteilungen versendet

33 Medienreisen mit 97 Teilnehmern aus 14 verschiedenen Landern betreut

4 FamTrips (Studienreisen) mit 136 Teilnehmern aus 3 verschiedenen Landern begleitet

Reichweite tiber 10 Mio.

Die Medienarbeit spielt als Kommunikationsinstrument
eine entscheidende Rolle. Dies gilt sowohl im Bereich
der klassischen Imagebildung, dem Public Relation als
auch fur die Unternehmenskommunikation sowie im
Bereich der konsequenten Markenbildung. Die PR- und
Medienarbeit ist eines der effektivsten Instrumente

in der Ansprache von potenziellen Chur-Touristen und
ermoglicht uns mit einem Uberschaubaren Mittelein-
satz eine grosstmogliche Wirkung. Sie ermoglicht uns
die Vermittlung vielfaltiger Inhalte (Image, Produkte,
Botschaften). Im vergangenen Jahr legten wir daher

Eine kleine Auswabhl, Beispiele:

wiederum grossen Wert auf gute und breit gestreute
Berichterstattungen, entweder unserer eigenen Medien-
mitteilungen oder aber von Beitrdgen von Journalisten,
welche wir vor Ort betreuten. Zu diesem Sektor zéhlen
wir ebenso die Studienreisen von Touroperators. Ziel fiir
diese sogenannten FamTrips ist, Chur im besten Licht zu
prasentieren, sodass diese dann spdter in den Reisebdiros
Chur authentisch verkaufen. Eine spannende TV Prédsenz
erreichten wir mit dem SRF Format «mini Schwiiz, dini
Schwiiz», wo unser Herzblut Churer, Hubi Pazeller, die
Alpenstadt bestens prasentierte.

Medienreise vom 25.07.2019 mit 3 Journalisten aus der Schweiz
Beitrag im Printmagazin Spot Magazine mit einer Auflage von 15000 Stlick
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Medienreise vom 20.01.2019 mit 6 Journalisten aus Osterreich

e Beitrag am 04.03.2019 auf der Website «gutereise.eu»

e Eintrag im Printmagazin «Gute Reise» mit einer Auflage von 60000 Sttick
e Facebook Beitrag am 01.05.2019 auf «Gute Reise» mit 2340 Follower

Chur Wan Bichaden whd Steinbockichmisgghern
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Medienreise vom 07.01.2019 mit einem Journalisten aus Deutschland

e Ausstrahlung am 27.01.2019 auf dem TV-Sender Deutsche Welle

e |n Deutschland rund 400000 Zuschauer, weltweit mehrere Millionen
(Ubertragung zusétzlich in Arabisch, Englisch, Franzdsisch und Spanisch)

EURGMARS

Crossblades: Ein Wintersport-Allroundtalent

Mit Crosshlades kann man im Schnee laufen und auch fahren. Sie sind eine Effindung des
Schwelzer Unternehmers Ulo Gentsch, Seit 2006 gibt es Crosshledes and sie werden
immeer beliebter als AMernative mam Skifahren.

a0 A0

B Video sngahen

Medienreise vom 08.—09.01.2019 mit zwei Journalisten aus Schweden
e Beitrag im Printmagazin Vagabond Travel Magazine mit einer Auflage von 30000 Stlick im Herbst 2019
e Beitrag am 25.09.2019 auf der Website vagabond.se
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Internetprasenz

www.churtourismus.ch

450000 Besucher
2 Mio. Seitenaufrufe

Ubernachtungen in Chur

215528 Logierndchte
+8.1%

Chur Tourismus
407 Mitglieder

Diverse Drucksachen
>210000 Auflage

Facebook
10000 Abonnenten

Instagram
5000 Followers

Gastenewsletter
1450 Abonnenten

Audio Guide
334 Ausleihen

Gastro(s)pass
4800 Passe verkauft
(Januar — April 2019)

Kulinarik Touren
122 Buchungen
631 Personen

YouTube

130000 Aufrufe

Regionales Infozentrum (RIZ)
42 818 Besucher

TOMAS Buchungssystem
189 Buchungen
469 Logiernachte

1081 Stadtfithrungen

> 16000 Teilnehmer

> 25 versch. Themenfithrungen
21 Guides

Gruppenangebote
95 Buchungen
1281 Teilnehmer

Medien
100 Journalisten
33 Medienreisen

Twitter
3000 Followers



Anzahl Logiernachte

Anzahl Logiernachte

Gasteherkunft Chur und Umgebung ouere: srs (resta)
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Die Schweiz ist der Hauptmarkt

mit einem Anteil von 53%
gefolgt von Deutschland Total LN Hotels 2016 mmm Total LN Hotels 2018

mit 15%. mmm Total LN Hotels 2017 mmm Total LN Hotels 2019

Logiernachte Entwicklung Stadt Chur ouette: eigene ernebung
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-®- Total LN Hotels 2015 Total LN Hotels 2018
Total LN Hotels 2016 = Total LN Hotels 2019
-4 Total LN Hotels 2017

Total 215 528 Logiernachte.
Differenz zum Vorjahr +8.1 %.
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Bezeichnung

Ertrag

Mitgliederbeitrage
Logierndchtetaxen Stadt
Beitrag Stadt Chur

Beitrag Agglomeration Chur
Ertrag aus Gruppen-Reisen
Ertrag aus Stadtfiihrungen
Ertrag aus Pauschalen

Ertrag aus Events/Kongressen/Seminare
Ertrag aus Kooperationen
Kommerzielle Ertrage RIZ
Ertrag Hotel Werbepool
Partner-Beitrdge flr Aktivitdten
Ubrige Ertrage / Strukturreform
Erlésminderungen

Total Ertrag

Aufwand

Fremdleistungen Gruppen-Reisen
Fremdleistungen Stadtfihrungen
Fremdleistungen Pauschalen
Kommerzieller Aufwand RIZ
Vorleistungen Events/Kongresse Seminare
Personalaufwand
Raum-Aufwand

Allgemeiner Betriebsaufwand
Verkaufs- und Infosysteme
Partnerkommunikation
Marketing-Aktivitdten
Finanzerfolg

Ruckstellung MwSt.-Vorsteuer
Rickstellungen MwsSt.-Revision
Struktur-Reform Kanton GR
Abschreibungen

Total Aufwand

Ertrags-/ Aufwanduberschuss

Rechnung
2019

125750
353691
380000
120804
185378
201970
25746
58187
1978
62826
56324
703255
82
-1722
2274269

156282
45475
13719
6358
53454
831503
83856
101835
28040
27094
876295
780
33759
0
5000
2950
2266401

132000
305000
380000
120000
140000
185000
15000
45000
5000
49800
60000
827500
0
-1000
2263300

100000
35000
10000

3300
50000

796700
88700
77900
26200
23300

1003700
200
35000

0

5000
7950
2262950

Abw. Budget

-6250
48691
0

804
45378
16970
10746
13187
-3022
13026
-3676
—124245
82

=1/ 22
10969

56282
10475
3719
3058
3454
34803
-4844
23935
1840
3794
—127405
580
—1241
0

0
-5000
3451

Rechnung
2018

127495
330719
380000

80333

130866

191754
33269
33549

7688

146 924
51813

223020

0
-9390
1728040

105350
36608
19352
5713
78968
788195
83111
84720
30835
21063
401818
1180
32338
24585
5000
2950
1721786




Bezeichnung Rechnung
2019
Aktiven
Kasse 6735
Post 36378
Bank: GKB 160158
Pramienkonto PK 2777
Debitoren 88524
Delkredere -8400
Centenarfeier 0
Debitor Vorsteuern 21575
Lager-Vorréte 17944
Transitorische Aktiven 62000
Vorauszahlungen Kreditoren 7972
Mobilien und Biiromaschinen 18199
Total Aktiven 413861
Passiven
Kreditoren 116970
Kreditor ESTV Bern 43586
Riickstellungen MwsSt.-Revision 10000
Rickstellungen Projekte 25000
Transitorische Passiven 195397
Eigenkapital 22909
Total Passiven 413861

Rechnung

2018

7037
27355
150059
384
168429
-8400
3587
21886
12003
57202
27928
21149
488619

116689
51481
10000

0

295410
15039

488619

Kennzahlen

e Marketinganteil am Aufwand 41 %

Anteil Raumkosten am Aufwand 4 %

e Personalanteil am Aufwand 37 % (inkl. Stadtfiihrer-Team)
e Ertrag pro Schalterkontakt CHF 5.60

Das Vereinsjahr 2019 schliesst mit
einem Ertragsiiberschuss von

CHF 7868 ab. Der Gewinn wird dem
Eigenkapital zugewiesen.

Erfolgsrechnung

Mit einer Uberschaubaren Abwei-
chung gegenlber dem Budget
konnten die finanziellen Ziele geméss
der Balanced Score Card light
entsprechend erfullt werden. Zu
bemerken ist, dass die Budgetierung
Gastro(s)pass, sowohl auf der Er-
trags-, als auch auf der Aufwandseite
mit rund 161000.00 (Konto «Mar-
keting Aktivitaten») bzw. 168000.00
(Konto «Partner Beitrage») zu hoch
budgetiert wurde. Mehrertrage
konnten wahrend dem Jahr direkt in
kurzfristige Marketingmassnahmen
investiert werden. Die Lohnaufwéande
schlossen aufgrund personeller Ver-
dnderungen und Abgrenzungen von
Uberstunden sowie nicht bezogenen
Ferien hoher ab als budgetiert. Die
Position Strukturreform Graubtinden
fuhrt den Beitrag auf, welchen Chur
Tourismus im Rahmen des kantonalen
Projekts «grhome/ Faszination Touris-
mus» als Partner leistet.

Bilanz

Chur Tourismus ist liquide und ver-
zeichnet per Ende des Vereinsjahres
ein Eigenkapital von CHF 22909.00.
Im Wesentlichen handelt es sich

bei den Transitorischen Passiven
um die Rechnungsabgrenzung der
Gastro(s)pdsse. Das Konto der
Centenarfeier wurde aufgrund Pro-
jektabschluss aufgehoben.

Da die Projektkosten beztiglich
AudioGuide und Géstekarte noch
unklar sind, wurden entsprechende
Ruckstellungen hierzu erstellt.

Leonie Liesch
Chur Tourismus

21



22

Verein Chur Tourismus

An die Generalversammiung
Verein Chur Tourismus

Chur, 20. April 2020

Bericht der Revisionsstelle

Sehr geehrte Damen und Herren

Als Revisionsstelle haben wir im Sinne von Art. 13 der Statuten des Verein Chur Tourismus die
Jahresrechnung (Bilanz und Betriebsrechnung) fir das am 31. Dezember 2019 abgeschlossene
Geschéftsjahr geprift.

Die Revision umfasste analytische Prifungshandlungen sowie den Umstanden angemessena
Detailprifungen der beim Versin vorhandenen Unterdagen. Wir beurteilten die Anwendung der
massgebenden Rechnungslegungsgrundsatze, die wesentlichen Bewertungsentscheide sowie die
Darstellung der Jahresrechnung als Ganzes. Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine
ausreichende Grundlage for unser Urteil bildet

Die Profung der Jahresrechnung hat ergeben, dass
- die Bilanz und die Erfolgsrechnung mit der Buchhaltung Gbereinstimmen
- die Buchhaltung crdnungsgemass geflhrt ist und die Vermdgenswerte ausgewiesen sind.

Die vorliegende Jahresrechnung schliesst mit einer Bilanzsumme von Fr. 413'860.94. Das Eigen-
kapital betragt Fr. 22'908.51

Die Erfolgsrechnung schliesst mit Einnahmen von Fr. 2'274'269.05 (Voranschlag Fr. 2'263'300.-) und
Ausgaben von Fr. 2'266'400.97 (Voranschlag Fr.2'262'950.-) mit Mehreinnahmen von Fr. T'868.08.

Gemiss unserer Beurteilung entsprechen die Buchfilhrung und die Jahresrechnung Gesetz
und Statuten. Wir empfehlen Ihnen, die Jahresrechnung 2019 zu genehmigen.

Freundliche Grisse
Die Revisionsstelle
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Christian Clement Iris. Battaglia

Batriebsdkonom dipl oek Sachbearbeitenin Finanzen und

Stevem Stact Chur bis 31.12.2019




per 31. Dezember 2019

Vorstand

Prasident
Vize-Prasident
Vertreter der Stadt Chur
Weitere Mitglieder

Geschéftsstelle
Direktorin

Leiter Sales & Marketing
Marketing

Gasteberatung

Stadtfithrungen
Projekte / Mitgliederwesen

Revisoren

Stadtfiithrer (Freelancer)

Beirat ReTO Chur
Prasident
Vertreter Gemeinden

Rico Monsch

Kurt Kunzli (Hotellerie und Gastronomie)

Helena Mettler (Leiterin Kulturfachstelle Stadt Chur)
Jon Andrea Schocher (Strategie / Forschung),

Vera Stiffler (Marketing / Kommunikation),

Manfred Kiirschner (Verkehr/ Umwelt),

Claudio Casutt (Handel & Gewerbe)

Leonie Liesch

Michael Christ (80 %)

Katharina Schreiber

Karin Bacher

Ruth Moser-Zuber (80 %)
Marlen Helmi-Brunold (40 %)
Karin Senti (40 %)

Alejandra Schircks (Praktikantin)
Livia Camenisch

Alessandra Schwarz

Christian Clement, Iris Battaglia

Renata Bannwart, Imelda Grisch, Verena Gruber, Marlen Helmi-Brunold,
Christian Ruch, Peter Laube, Hans Hirlimann, Renate Chudoba,

Monica Andreoli, Claudia Meuli-Simon, Andreas Niedermann,

Denise Haltner-Mocci, Ueli Jordi, Karin Senti, Caroline Lampert,

Erika Holenweger, Christoph Bucher, Eliane Barth-Poltera, Maya Crameri,
Silvia Crosina und André Walder

Bruno Gantenbein
Erich Kohler, Domat/Ems / Gerda Wissmeier, Haldenstein /

Lucrezia Furrer, Felsberg / Reto Loepfe, Rhédziins / Oswald Sulser, Tamins /

Elita Florin, Bonaduz
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