L@ Stadt Chur

Bericht
des Stadtrates an
den Gemeinderat 108774 /583.10

Auftrag Oliver Hohl und Mitunterzeichnende

betreffend

zur Forcierung der touristischen Vernetzung zwischen Chur,
Lenzerheide und Arosa

Antrag

Der Auftrag sei zu Uberweisen und gleichzeitig abzuschreiben.

Begriindung

1 Ausgangslage

Am 24. September 2006 wurde die Neuausrichtung von Chur Tourismus vom Stimmvolk
angenommen. Der Aufgabenbereich von Chur Tourismus umfasste bis zu diesem Zeit-
punkt primar die Gasteinformation; das Marketing war regional organisiert. Mit der ge-
nannten Abstimmung wurde der stadtischen Tourismusorganisation neu die Vermarktung
der Stadt Ubertragen. Chur Tourismus hat sich seither erfreulich entwickelt; der Umsatz
betrug im Jahr 2015 1.4 Mio. Franken, wovon die Halfte selbst erwirtschaftet wurde.

2. Hoher Stellenwert von Kooperationen

Die genannte positive Entwicklung von Chur Tourismus ist zu einem wesentlichen Teil
auf Kooperationen zurlickzufiihren, denn durch diese lassen sich zahlreiche Synergien
nutzen. Seit dem Jahr 2009 ist Chur Tourismus im Rahmen der regionalen Tourismusor-

ganisation Chur (ReTO) fur die Vermarktung der Gemeinden Haldenstein, Felsberg, Ta-
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mins, Domat/Ems, Bonaduz und Rhazins zustandig. Die entsprechenden Leistungsver-

einbarungen konnten nach einer funfjahrigen Umsetzungsphase erneuert werden.

Die nachfolgende Liste verdeutlicht, dass Chur Tourismus bereits heute produktbezoge-

ne Kooperationen mit den umliegenden Destinationen pflegt, aus Sicht des Stadtrates

ein sehr guter Ansatz, um die Zusammenarbeit mit den im Auftrag genannten Destinatio-

nen kinftig noch zu verstarken.

i Destination

Thema/Produkt

Status

'Tenzerheide

Bikekooperation (Lenzer-
heide nimmt das Churer/
Brambruescher-Angebot in
seine Bike-Kommunikation
auf.

L&uft seit 3 Jahren

Lenzerheide
Viamala

Schneeschuh-Arena Drei-
blndenstein.

Neu seit Wintersaison
2015/2016

Arosa

Churer Angebot in Gaste-
karte Arosa integrieren.

Kick-off Sitzung findet
demné&chst statt

Arosa-Lenzerheide

|

Im Rahmen des aktuellen
Markenprozesses ist Chur
Tourismus jeweils im Ge-
sprach und auch in einer
konkreten Projektgruppe
involviert. Die Zusammen-
arbeit soll dort, wo sinnvoll,
entsprechend gestarkt
werden.

Einen Zusammenschluss
sehen alle drei als nicht
zielfuhrend, da die Gebiete
und Gastesegemente zu
heterogen sind. Zielfuh-
rend sind gemeinsame
Produkte und gemeinsame
Marketingakzente.

Lauft

Diverse Regionale Touris-
musorganisationen

Ein gemeinsames Projekt
einer einheitlichen Daten-
bank ist aktuell in Erarbei-
tung. Chur Tourismus fuhrt
das Projekt.

Lauft

|
{ Funf Dorfer Prufung von Kooperations- | Sitzung im 1. Quartal 2016
. maoglichkeiten.
| Viamala Gemeinsame Projekte zur | Lauft
Foérderung des Fuhrungs-
angebots.
Umliegende Regionen Gastemagazin "Die Alpen- | Seit Winter 2012.

stadt". Im Gastemagazin
sind die umliegenden Re-
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gionen jeweils vertreten.
Verteilt wird das Magazin
nebst in Chur auch in den
Regionen. Auflage Som-
mer und Winter mit jeweils
10'000.

HEimmarktkampagne: Um Jahrlich

die Gaste der umliegenden
Destinationen auf Chur
aufmerksam zu machen,

l setzt Chur Tourismus je-

| weils die sog. Heimmarkt-
kampagne um, welche das
Ziel hat, in den DMO's
Werbung fur Chur zu ma-
chen und die Gaste nach
Chur zu locken.

Zauberwald Lenzerheide "Zauberwald meets Christ- | Sitzung 1. Quartal 2016
kindlimarkt" und andere
Ideen.

Profilierung von Chur als Basisstation fiir den Tourismus

Die im Auftrag geschilderte Idee, Chur vermehrt in die Angebotsgestaltung der umlie-
genden Destinationen einzubeziehen, ist nicht neu. In seiner Botschaft zum Wirtschafts-
forderungsgesetz vom 15. Februar 2010 bezeichnete der Stadtrat den Ausbau von Chur
als Basisstation fir den Tourismus als Handlungsfeld, welches einiges Entwicklungspo-
tenzial aufweist. Diese Einschatzung ist nach wie vor aktuell, mehr noch, sie hat sich
durch die Skigebietsverbindung noch akzentuiert.

Gegenseitiger Mehrwert entscheidend

Die vorstehend genannten, durch Chur Tourismus mit Partnern entwickelten Produkte il-
lustrieren, dass regionales Denken bzw. Bewusstsein vorhanden ist und auch eine In-
wertsetzung stattfindet. Diesen Weg will Chur Tourismus konsequent weiter gehen. Bis-
her hat sich aber gezeigt, dass Kooperationen primar dort vorangetrieben werden, wo die
Destinationen einen gegenseitigen Mehrwert erkennen und auch der Gastenutzen klar
nachvollziehbar ist. Zu bedenken ist im Weiteren, dass der Blickwinkel nicht nur nach
Arosa und Lenzerheide gerichtet werden soll. Potenzial fur Kooperationen bieten auch
die Bundner Herrschaft, das Heidiland, Flims/Laax und die Viamala, alles Destinationen,

mit denen Chur Tourismus Kooperationsmaéglichkeiten sucht.
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5. Bestehende Strukturen ausreichend

Der Stadtrat pflegt bereits heute regelmassigen und guten Kontakt mit den Gemeinden
der Region; mit Arosa besteht seit vielen Jahren ein institutionalisierter Austausch, neu-
erdings auch Uber die Region Plessur (u.a. mit Churwalden). |hre touristische Vermark-
tung hingegen hat die Stadt in Form einer Leistungsvereinbarung an Chur Tourismus de-
legiert. Der Stadtrat wird im Vereinsvorstand durch sein Mitglied Tom Leibundgut vertre-
ten. Der Gemeinderat hat jahrlich in der Juni-Sitzung Gelegenheit, vom Geschaftsbericht
und dem Grad der Zielerreichung Kenntnis zu nehmen, was auch der im Auftrag gefor-
derten Berichterstattung Rechnung tragt. Wie die Beispiele zeigen, ist die touristische
Vernetzung seit langerem im Gang, es handelt sich dabei aber um eine Daueraufgabe.
Aus diesen Grunden erachtet der Stadtrat die heutigen Bestrebungen als im Sinne des

Auftrags zielfihrend und bereits im Gange.

Der Stadtrat beantragt lhnen deshalb, sehr geehrte Frau Prasidentin, sehr geehrte Damen und
Herren des Gemeinderates, den Auftrag zu Gberweisen und gleichzeitig abzuschreiben.

Chur, 12. Januar 2016

Namens des Stadtrates

DerfStadtprasident

Markus Frauenfelder




B DP Burgerlich - Demokratische Partei (BDP) Chur
Partida burgais - democratica (PBD) da Cuira
P BD Partito borghese - democratico (PBD) di Coira

Auftrag Oliver Hohl zur Forcierung der touristischen Vernetzung zwischen
Chur, Lenzerheide und Arosa

Der Tourismus — als einer der entscheidenden Wirtschaftsfaktoren unserer Region — hat Bedeutung weit Uber unsere
Gemeindegrenzen hinaus. Wahrend in den letzten Jahren vor allem iiber Strukturen (DMOs, ReTOs) diskutiert wur-
de, so setzte sich in der Branche mittlerweile durch, dass das grosste Potential in verstarkter Zusammenarbeit und
gebundelter Vermarktung kundenorientierter Angebote liegt (vgl. ,Das St. Galler Modell fiir Destinationsmanage-
ment”).

Chur Tourismus verfugt Uber eine geeignete Strategie, welche aufzeigt, in welche Richtungen sich die Stadt Chur
touristisch entwickeln kann und soll. Ein wesentlicher Faktor dahinter sind Kooperationen mit diversen Akteuren. Mit
Arosa verbindet Chur die Region Plessur und (noch) der Regionalverband Nordbiinden (welcher die Gemeinden ver-
pflichtet, touristisch enger zusammenzuarbeiten). Mit der Lenzerheide (beinhaltet auch die Gemeinde Churwalden)
verbindet Chur die rasche Erreichbarkeit und ein allfalliges Entwicklungspotential der Bergbahnen Chur-
Dreibindenstein. Die Skigebiete von Arosa und Lenzerheide verbindet seit kurzem die Urdenbahn. Alle Akteure ver-
bindet das Interesse, Kunden zu gewinnen und diesen Kunden eine maglichst breite und vielfdltige Dienstleistungs-
palette anbieten zu kénnen.

Der Kanton forcierte schon im Rahmen der ,Tourismusreform 2006 — 2013“ und nun auch mit dem Nachfolger ,Ko-
operationsprogramm im Bindner Tourismus 2014-2021“ das Denken (ber die Gemeindegrenzen und die Grenzen
von Tourismusorganisationen hinaus. Insbesondere in der iberregionalen Vemnetzung der Vermarktung diverser An-
gebote (Bsp: Chur als Kultur- und Shoppingzentrum als Erganzung zu den verschiedenartigen Natursportangeboten
in Arosa oder der Lenzerheide) liegt ein erheblicher Mehrwert fiir den Kunden und entsprechend fiir den Dienstleis-
ter.

Allein ein Blick auf die Homepages (mittlerweile eine der wichtigsten Informationsquellen der Kunden vor dem Bu-
chen) der Destinationen Arosa, Lenzerheide, Lenzerheide-Arosa und Chur Tourismus genugt jedoch, um festzustel-
len, dass von Uberregionaler Vernetzung bis auf wenige Ausnahmen heute noch keine Rede sein kann. Ziel misste
doch sein, dass Chur, Arosa und die Lenzerheide in verschiedensten, zahlreichen touristischen Themen in einem
Boot sitzen und an einem Strick ziehen.

Da es sich um gewachsene und teilweise blockierte Strukturen handelt, wire es hilfreich, wenn die Tourismusorgani-

sationen Unterstitzung seitens der Gemeinden erhalten wiirden.

Die Unterzeichnenden beauftragen den Stadtrat entsprechend im Sinne eines proaktiven Handelns

1. Gesprache mit den wichtigsten touristischen Akteuren (Gemeinden, Biirgergemeinde, Tourismusorganisati-
onen, Anbieter) seitens Lenzerheide und Arosa zu fithren, mit dem Ziel, abzuklaren, ob eine zunehmende
Vernetzung erwtlinscht ist oder nicht.

2. bei positivem Ausgang der Sondierungsgesprache ein gemeinsames weiteres Vorgehen zur Verbesserung
der Zusammenarbeit zu definieren.

3. den Gemeinderat tber die Ergebnisse der Gesprache und das weitere Vorgehen angemessen zu informie-
ren. M

4. dem Gemeinderat bis spatestens Ende 2016 erstmalig Bericht zu erstattej# 7

Chur, den 21. September 2015 Eingersicht aniasslich der

Oliver Hohl, Fra!ith:nf)réiid/eyder BDP Gemeinderatsfraktion P wtasitzung yom 08 kT,
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