& Stadt Chur

Botschaft
des Stadtrates an
den Gemeinderat 121532/ 584.10

Positionierung der Stadt Chur; Werkstattbericht

Antrag
1. Vom Werkstattbericht zur Positionierung der Stadt Chur wird Kenntnis genommen.

2. Der Stadtrat wird beauftragt, die Positionierung weiter zu verfolgen und seine politische

Tatigkeit darauf auszurichten.

Zusammenfassung

Stadte stehen im Wettbewerb um Gaste, Unternehmen, Investoren und vor allem Bewoh-
nerinnen und Bewohner. Dabei spielt die Positionierung einer Stadt eine zentrale Rolle.
Aus diesem Grund hat der Stadtrat Eckwerte einer Positionierung fiur die Stadt Chur erar-
beitet. Im Sinne eines "Werkstattberichts" soll mit der vorliegenden Botschaft Gber die all-

gemeine Stossrichtung und die bisherigen Arbeiten informiert werden.

Ausgehend von einer Starken-Schwachen-Analyse hat der Stadtrat eine Vision, eine Mis-
sion sowie funf Positionierungsfelder formuliert. Chur steht fur das urbane Graubinden
(Vision), und Chur ist im schweizerischen Kontext eine dusserst attraktive mittlere Stadt,
die in einem Einzugsgebiet von 100 km Zentrumsfunktion und eine Vorreiterrolle wahr-
nimmt (Mission). Die Positionierungsfelder beantworten die Frage, wo Chur bereits heute
stark ist und noch Entwicklungspotenzial besteht. Der Stadtrat méchte Chur in den Berei-

chen Bildung, Gesundheit, ICT, Tourismus und Wasser starken und positionieren.
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Sofern der Gemeinderat die beantragte Positionierung teilt, hat dies Auswirkungen auf die
Vermarktung der Stadt. Aktuell wird Chur touristisch als "Gaststadt" vermarktet. Diese
zielt nicht auf Investoren und Unternehmen, denn sie brauchen in erster Linie qualifizierte
Arbeitskrafte, diese wiederum mochten sich an einem attraktiven Ort niederlassen. Fir
diese Anspruchsgruppen ist Chur "Arbeitsstadt" und "Wohnstadt", aber auch "Zent-
rumsstadt”. All diese Aspekte sollen durch ein umfassendes Stadtmarketing abgedeckt
werden, das deutlich Uber den heutigen Leistungsauftrag an Chur Tourismus hinausgeht.
Die Vermarktung von Events, die der Stadtrat mit der Botschaft "Gaststadt; Kultur Events
Sport" beantragt, ergéanzt die umfassende Vermarktung, indem die "Gaststadt" Chur zu-

satzlich gestarkt und Wertschépfung erzielt wird.
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Bericht

1. Ausgangslage

1.1 Standortwettbewerb

Stadte stehen im Wettbewerb um Géste, Unternehmen, Investoren und vor allem Be-
wohnerinnen und Bewohner. Dabei spielt die Positionierung einer Stadt eine zentrale
Rolle. Aus diesem Grund hat der Stadtrat Eckwerte einer Positionierung fir die Stadt
Chur erarbeitet.

Fir die Positionierung wurden die Vision, Mission und die Positionierungsfelder "Bil-
dung", "Gesundheit", "ICT", "Tourismus" und "Wasser" definiert. Der Stadtrat ist sich
auch bewusst, dass je nach Anspruchsgruppe unterschiedliche Sichtweisen auf die
Stadt Chur bestehen: Einwohnerinnen und Einwohner blicken auf die "Wohnstadt", Be-
rufstatige und Firmen auf die "Arbeitsstadt", Gaste auf die "Gaststadt" und Bewohnerin-
nen und Bewohner der Agglomeration Chur blicken auf die "Zentrumsstadt". Chur wird
heute lediglich als "Gaststadt" vermarktet, es existiert damit eine "2-Augensicht". Die
verschiedenen Rollen, die Chur je nach Anspruchsgruppe wahrnimmt, fihren damit zur

"8-Augensicht" und damit zu einem Paradigmenwechsel.

Die vorliegende Botschaft zur generellen Positionierung der Stadt Chur bildet die Basis
fur zahlreiche Teilpositionierungen, die zurzeit erarbeitet werden. Sie alle figen sich un-

ter das "Dach"” der vorliegenden Botschatft ein:

o Die Botschaft "Teilpositionierung Hotel und Housing Stadt Chur" umfasst eine IST-
Analyse und zeigt primar den Handlungsbedarf im Bereich Hotellerie und studenti-

sches Wohnen auf.

o Die Botschaft "Gaststadt; Kultur Events Sport" ist die Folge des Auftrags der CVP-
Fraktion und Mitunterzeichnende betreffend Kultur und Tourismus, der vom Ge-
meinderat Giberwiesen wurde. Der Stadtrat beantragt, im Budget 2021 Ressourcen

fur eine stehende Event-Organisation aufzunehmen.

e In der Botschaft "Teilpositionierung der Alt- und Innenstadt” zeigt der Stadtrat auf,
mit welcher Strategie und mit welchen Massnahmen er die Attraktivitat der Alt-/In-

nenstadt erhalten und starken will.

e Mit der Botschaft "Urbanisierung der Stadt Chur "Curia URBANA" wird ein konkretes
Projekt vorgeschlagen, um die Stadt Chur national und international im Bereich

Street Art zu positionieren. Die Urbanisierung soll zum Ziel haben, junge Fachkréfte
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fur die Stadt Chur zu gewinnen, um so dem Fachkraftemangel in Chur entgegenzu-

wirken.

1.2 "Weissbuch" zur gesellschaftspolitischen Entwicklung
Im Jahr 2016 reichte Gemeinderat Jirg Kappeler einen Auftrag ein mit der Forderung,
der Stadtrat moge in einem "Weissbuch" die Stossrichtungen aufzeigen, wie sich die
Stadt Chur zukiinftig auf die gesellschaftspolitischen Veranderungen einstellen will. In
seiner Antwort lehnte der Stadtrat ein solches "Weissbuch" ab, da es sich nur auf Aufga-
ben des Departements Bildung Gesellschaft Kultur bezog. Er stellte jedoch ein strategi-
sches Papier in Aussicht, welches die Marschrichtung der stadtischen Politik aufzeigt.
2. Starken-/Schwéchenanalyse
Der Stadtrat initiierte den Strategieprozess mit einer Starken-/Schwéachenanalyse
(SWOT). Dabei handelt es sich um eine Momentaufnahme ohne Anspruch auf Vollstan-
digkeit.
Starken Chancen
* Geografische Lage (Klima, Nord-5Siud-Achse) « Fusion des funktionalen Raums, "Nordbinden” hatte Potenzial
= Nahe zur Natur = Regionale Zusammenarbeit starken
* Nahe zum Siden * Tounstisches Potenzial mittels grossraumiger Viemetzung der Angebote
« Affinitat zum Tourismus - Ferien Atmosphare = Positionierung der Marke "Chur" (Die Alpenstadt?)
* Zentrumsstadt mit zahlreichen Moglichkeiten auf engem Raum
* Hohe Identifikation von Bewohnerinnen und Bewohnern mit ihrer Stadt
(Altstadt, Innenstadt, Geschichte, Urbanitat, Verbindung von neu und alt)
* Bildungs- bzw. Wissensstadt
« Gesundheitsstadt
* Breites kulturelles Angebot
= Anbindung an Top-Destinationen
* Freundlichkeit der Bevolkerung/Geselligkeit
+ Gute verkehrliche Anbindung
= Grosses Einzugsgebiet
* Gesunde Finanzen mit intakter Investitionsfahigkeit
* Niedrnige Steuerbelastung
* Zentrum des "Wirtschaftsmotors" Bundner Rheintal
* Hoher Sicherheitsstandart (Stadtpolizel/Feuerwehr
Schwachen Gefahren
+ Geografische Lage (peripher bezogen auf Rest-CH) + Selbstzufriedenheit
+ Profilierung / Positionierung / Image +Verwalten statt Gestalten
+ Wahrnehmung der Stadt/Stadtverwaltung = Auswirkungen der Tourismus-Krise auf Chur
+ Braindrain - Wegzug von gut Ausgebildeten + Auswirkung der Zweitwohnungsinitiative auf Chur

+ Sportanlagen nicht up to date
= Wenig verfugbares Industrieland
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Definition von Vision und Mission

Aufgrund der SWOT-Analyse wurden Vision und Mission erarbeitet; sie definieren die
langfristige Ausrichtung. Mit den Positionierungsfeldern Bildung, Gesundheit, ICT, Tou-
rismus und Wasser wird die strategische Ausrichtung der Stadt Chur konkretisiert. Die
"8-Augensicht" scharft das Bewusstsein, dass verschiedene Anspruchsgruppen beste-
hen, denen die Vermarktung der Stadt Chur gerecht werden muss. Die Stadt Chur soll

als urbaner Wohn-, Arbeits-, Gast- und Zentrumsort wahrgenommen werden.

Positionierung der Stadt Chur

Chur - Urbanes Graubiinden .

L)

Chur ist im schweizerischen Kontext eine dausserst atiraktive mittlers
Stadt, die im einem Einzugsgebiet von 100 km Zentrumsfunktion und eine
Vomreiterrolle wahrninnnt.

Positionierungs-
felder Bildung Gesundheit ICT

Vision

. ™
Migsion

"

o

8-Augen-Sicht ([ wohn- | Arbeits- Gast- ([ Zentrums- |
stadt ) stadt stadt stadt )
Unterstitzungs-
prozesse Freizeit Kulfur Sport
{(Verwaltung i.e.5.)
IST/ S0LL Verkehr Entsorgung Sicherheit
S e
% L n
Angebote Platze SmartCity
| SE— —

Teilprojekte und Botschaften, welche dies untermauwern und Handlungsrichtlinien
zielgerichtet vorgeben.
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Strategische Positionierung der Stadt Chur

Die Stadt Chur will sich als moderne und urbane Hauptstadt des Kantons Graubiinden
positionieren. Chur steht fiir eine selbstbewusste Stadt in Graublinden, mit einer guten
Erreichbarkeit zu namhaften Grossstadten wie Zurich, Mlnchen, Stuttgart, Mailand. Als
Verkehrsknotenpunkt eines intakt funktionierenden &ffentlichen Verkehrsnetzes verbin-
det Chur alpine Top-Destinationen wie Arosa, Lenzerheide, Flims-Laax, Davos, St. Mo-
ritz und ist Lebensnerv fur die umliegenden Regionen. Die Stadt Chur und der Wirt-
schaftsraum Nordbiinden sollen sich gegenseitig unterstiitzen und dadurch langfristig

voneinander profitieren.

Die Positionierungsfelder der Stadt Chur

Die Positionierungsfelder zeigen die Opportunitaten fur die zuklnftige Entwicklung der
Stadt Chur auf. Bereits heute sind die Positionierungsfelder weitestgehend erarbeitet
und es besteht eine solide Grundlage. Mit den Werkstattberichten werden die Positionie-
rungsfelder von den jeweiligen Dienststellen in Zusammenhang mit der "8-Augensicht"

weiter ausgearbeitet.

[ Bildung } [Gesundheit} [ ICT ] [Tﬂurismus] [ Wasser }

Bildung

e Hochschul-Campus (FHGR, Padagogische Hochschule, Theologische Hochschule
Chur)

o bW Hohere Fachschule Sidostschweiz, Swiss School of Tourism and Hospitality
(SSTH)

e  Gewerbe-, KV- und Talentschule und Bildungszentrum Gesundheit und Soziales (BGS)
¢ Bildung wird bereits ab der Grundschule im digitalen Bereich entwickelt

e  MINT-Angebote neben der herkommlichen Schulausbildung — Chur ist schweizweit

fuhrend im ausserschulischen MINT-Bereich

e  Mdgliche Ansiedlung von neuen Unternehmen in Campusnahe (Forschung und Ent-

wicklung)
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Gesundheit

ICT

Ausbau des Kantonsspitals Graubunden (KSGR) zu einem uberregionalen Top-Spi-
talstandort, zweitgrosster Arbeitgeber im Kanton

KSGR kann Start-up-Unternehmen im ICT/Medizinalbereich férdern
Wirtschaftsentwicklung und Ausbau bei Zulieferfirmen und Produktionsstatten
Technologiefirmen wie Hamilton etc.

Ausbau Medizinal-Anbieter (z.B. Arztpraxen, Kliniken, Apotheken, Heilmediziner,
Pflege)

Uberalterung in der Gesellschaft als Chance fiir neue Geschéftsfelder

Schonheit/Wohlbefinden (z.B. Physiotherapien, Fitness Center, Schénheitspraxen)

Bildung eines ICT Clusters in der Kantonshauptstadt zusammen mit dem Kanton

Innovationszentrum "InnoQube Swiss AG" wird in Chur bis zu 250 Arbeitsplatze

schaffen

Der Rossboden entwickelt sich zur ICT Zone mit Firmen wie Oblamatik AG, esave
AG, etc.

FrUher Einstieg in die digitale Welt zusammen mit der Bildung und Angebote schaf-

fen wie MINT-Academy, ETH Summer Camps, etc.

Tourismus

Tourismus ist ein Wachstumsmarkt (profitieren vom weltweiten "Overtourism™)
Baukulturelles Erbe und Architektur

Von knapp 180'000 Logiernéachten sind rund 65 % Business-relevante Ubernachtun-

gen — Potenzial in der Vermarktung

Rhatische Bahn mit Glacier Express und Bernina Express generieren Ubernachtun-

gen

Alt- und Innenstadt als integrales "Shopping Center" mit Flair und Ambiente ("Kultur-

meile"/"Shoppingmeile”)
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e Destinationen-Shopping: Die Gaste der "LACHT Destinationen" (Lenzerheide, A-
rosa, Chur, Churwalden, Tschiertschen) profitieren von einer starken Alt- und Innen-
stadt Chur

Wasser
e Hohe Wasserqualitat sichert Arbeitsplatze (z.B. Heineken)

o Firmen wie Oblamatik AG entwickeln Softwareldsungen in Zusammenhang mit Was-

ser
e Das "Wasserschloss Graubiinden”

e Der Rhein entspringt in Graublinden, die Ruinaulta als Naherholungs-Gebiet fiir
Chur

e 37 eigene Quellen in der Stadt Chur — Potential in der Vermarktung und Nutzung

Die "8-Augensicht"

Der Stadtrat ist sich bewusst, dass je nach Anspruchsgruppe unterschiedliche Sichtwei-
sen auf die Stadt Chur bestehen: Einwohnerinnen und Einwohner blicken auf die "Wohn-
stadt", Berufstatige und Firmen auf die "Arbeitsstadt”, Gaste auf die "Gaststadt" und Be-
wohnerinnen und Bewohner der Agglomeration Chur blicken auf die "Zentrumsstadt".
Chur wird heute lediglich als "Gaststadt" vermarktet, es existiert damit eine "2-Augen-
sicht". Die verschiedenen Rollen, die Chur je nach Anspruchsgruppe wahrnimmt, fihren

damit zur "8-Augensicht" und damit zu einem Paradigmenwechsel.

Die folgenden Beispiele zeigen die Kundensicht auf die Stadt Chur auf.

Der Einwohner/die Einwohnerin blickt mit zwei Augen auf seine/

ihre Wohnstadt. Er/Sie erwartet z.B. Sicherheit und Stabilitat, ein
gutes Bildungs-, grossziigiges Sport- und umfassendes Gesund-
heitsangebot, Vielfalt in den Bereichen Kultur, Handel und Gastro-
nomie. All diese Angebote sollen in einer sehr guten Qualitat, aber

maoglichst glinstig, vorhanden sein.

Vernetzung der Die 2-Augensicht erweitert sich jedoch, da die Einwohnenden ih-
Augensicht ren Blick auch auf die Zentrumsstadt richten. Arbeitet der Einwoh-
ner bzw. die Einwohnerin in Chur, kommt auch die Sicht auf die

Arbeitsstadt hinzu und falls er oder sie einen Gast erwartet, rlickt



Arbeitsstadt ‘i

Vernetzung der

Augensicht

Gaststadt

Vernetzung der

Augensicht
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die Gaststadt fur eine kurze Zeit ebenfalls in seinen bzw. ihren Fo-
kus. Somit richtet er/sie seine/ihre Augen auf alle vier Blickwinkel
und erhalt die "8-Augensicht" auf die Stadt Chur. Hierbei sind aber
auch Zielkonflikte zu vermeiden.

Der Blick der Arbeitgeber wie Arbeitnehmenden richtet sich zuerst
mit der 2-Augensicht auf die Arbeitsstadt. Fur sie ist die Anfahrt zu
den Arbeitsplatzen von grosser Wichtigkeit, schnelle Wege, mog-
lichst ohne Stau, in die Stadt und aus der Stadt. Das Ziel soll auch
darin bestehen, Pendlerinnen und Pendler als neue Einwohnerin-
nen und Einwohner und damit als neue Steuerzahlende zu gewin-
nen. Von gleicher Wichtigkeit sind ein umfassendes Gastronomie-
Angebot in unmittelbarer Nahe fiir eine gesunde und schnelle Ver-
pflegung in den Mittagspausen sowie Ubernachtungsmaglichkei-

ten und Kongress/Seminarraumlichkeiten fir Geschéftstermine.

Sodann sind gute Arbeitskrafte sehr wichtig, welche hier ausgebil-

det und hier gut leben sollen.

Erwartet ein Unternehmen auslandischen Besuch, rickt die Gast-
stadt in seinen Fokus. Ebenso ist ein Unternehmen auf Kund-
schaft aus der Region und Umgebung angewiesen, daher ist
seine Augensicht auch auf die "Zentrumsstadt" gerichtet. Somit
blickt ein Unternehmen mindestens mit der 6-Augensicht auf die
Stadt Chur.

Der/Die Tourist/in hat die 2-Augensicht auf die Gaststadt gelegt.
Er/Sie erwartet ein vielfaltiges Hotel- und Ubernachtungsangebot
in allen Kategorien und Preisklassen, attraktive Stadtfuhrungen,
ein vielfaltiges kulturelles Angebot und ein diversifiziertes Shop-
ping- und Gastronomie-Angebot sowie Sport- und Ausflugsmog-

lichkeiten.

Das Ziel ist, dass der/die Tourist/in, Studierende seinel/ihre Au-
gensicht erweitern und seinen/ihren Blick auch auf die Wohn-, Ar-

beits- und Zentrumsstadt richten.
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Der/Die Tourist/in soll von Chur und der Umgebung begeistert

werden und sich dafir entscheiden, sich in Chur niederzulassen.

Zentrumsstadt

Rund 100'000 Menschen leben im Einzugsgebiet von Chur, wel-

che ihre 2-Augensicht auf die Zentrumsstadt legen. Die Besuche-

rinnen und Besucher erwarten in der Hauptstadt lokale und kanto-

nale Amter, ein umfassendes Gesundheitsangebot, diverse Ein-

kaufsmaoglichkeiten, Events, Kultur- und Genussangebote.

Vernetzung der
Augensicht

Neben der Zentrumsstadt kann firr die Einwohnerinnen und Ein-

wohner der Region die Stadt Chur auch mit der Sicht der Arbeits-

stadt oder bei Ausfliigen der Gaststadt betrachtet werden. Somit

erweitert sich auch hier die Sicht auf die 6-Augensicht.

Analyse Kundenbedurfnisse

[ Wohnstadt J

Basis

- Klima

- Kurze Distanzen/Uberschaubarkeit
- Natur/Freizeitangebot

- Arbeitsplatze

Zielgruppen

Alle Generationen
Fir Finanzstarke und Finanzschwache
Verbindung von Arbeit, Leben, Freizeit

Kundenbedirfnisse

- Bildungsangebot auf allen Stufen
- Ausgangsmoglichkeiten

- Sportangebot

Kulturangebot

Freizeit: Parke, Platze, Natur
Sommer- und Winterparadies
Brambriesch

Naturnah

Gute Infrastrukturbauten: offentlicher
Verkehr, Strassen

- Dreisprachigkeit

Attraktivitat der Alt- und Innenstadt
Integration/Quartierdurchmischung
Generationenfreundlich
Steuerklima

Bezahlbarer Wohnraum und Wohn-
raum far Wohlhabende

Sicherheit und Stabilitat
Vielfaltiges Gesundheitsangebot
Unkomplizierte Behdérdengange
Hohe Wasserqualitat

Sauberkeit im offentlichen Raum
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Basis

- Chur als Ort mit rund 32'000 Arbeits-
platzen, wovon rund 80 % im Dienstleis-
tungssektor (Verwaltung, Gesundheits-
wesen)

- Zentrum des "Wirtschaftsmotors"

- Firmen

Zielgruppen

- Arbeitnehmende aus Chur und Blind-
nerland/St. Galler Rheintal

- Attraktiv fur Arbeitnehmende weltweit

- Arbeitgeber

- Aktive Unternehmenskultur

Kundenbedirfnisse

- Messe-/Kongressstandort

- Hotellerie (Tourismus/Business)

- Attraktives Bildungsangebot

- Hochschul-Campus

- Land-Verfiigbarkeit (Bodenpolitik)

- Effiziente Verwaltung

- Effiziente Genehmigungsverfahren

- Kontaktstelle Wirtschaft — Supportstelle

- Marktgerechte Gebiihren

- Wirtschaftsforderung

- Maglichkeit fur interessantes Netzwerk

- Gute verkehrstechnische Erschliessung

- Schnelle Datenleitungen

- Attraktive Arbeitgeber und Unterneh-
men in allen Sparten

- Gutes 0V-Netz

- Attraktivitat fir Arbeitnehmende/
Standort

- Breites Freizeit-Angebot (after work)
- Bedurfnisse/Freizeit
- Wertschopfung
- Image

- Starkung bestehender Firmen

- Militarbasis sorgt fur Wertschopfung

- Flachenmanagement: Industrie, Dienst-
leistungen

- Kinderbetreuung/Mittagstisch

- Teilzeitarbeit/Job-Sharing/Familien-Mo-
delle

- ICT Cluster
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Basis

- Hauptstadt der Ferienregion
- Alteste Stadt der Schweiz

- Architektur/Kultur

- Anlasse/Events

Zielgruppen

- Tagestouristen

- Gaste aus den Tourismusdestinationen
- Dauergaste (Skisafaris)

- Studierende/Auszubildende

- Business Gaste

Kundenbedirfnisse

- Ubernachtungsangebot

- Hotels in allen Kategorien

- mit modernem Ambiente, evitl.
Themenwelten, Lifestyle

- Kongress/Seminar Moglichkeiten

- Dauerubernachtungsmoéglichkeiten
fur Langzeitaufenthalt

- Events

- Platze

- Gastronomie

- Kultur

- Sport

- Sprachkompetenz

- Attraktive Alt- und Innenstadt
- Vielfaltiges Shoppingangebot
- Schone Platze mit Blumen/Pflanzen
- Kultur- und Eventangebot
- Stadttouren "alteste Stadt"
- Ausgangsmoglichkeiten
- Breites Gastronomieangebot

- Sport- und Naturangebot
- Wellness
- Out- und Indoor Sportanlagen
- Hausberg "Brambrtesch" fur Aus-
flige und Actionsport

- Gutes 6V Angebot
- Ausfllige in Bergdestinationen
- Schneller und einfacher Transport in-
nerhalb der Stadt
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[Zentru msstadtJ

Basis Zielgruppen

- Geografisches Einzugsgebiet - Einzugsgebiet Bundner/St. Galler
- Vorreiterrolle Rheintal

- Politisches Zentrum (Hauptstadt)

- Urbanitat

Kundenbedirfnisse

- Wahrnehmung als Hauptstadt - Attraktive Alt- und Innenstadt

- Zentrale Dienstleistungen - Vielféltiges Shoppingangebot
- Bildung - Ausgangsmaoglichkeiten
- Sportangebot und -anlagen - Breites Gastronomienagebot
- Kultur und Events - Eventangebot
- Digitalisierung (E-Government, Par- - Fusion von Gemeinden

kingPay, etc)
- Qualitatives Gesundheitswesen
- Arbeitsplatze
- E-Governance

Positionierungschancen

Mit der "8-Augensicht" kénnen die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden spezifisch
festgehalten und aktiv bearbeitet werden, damit in der Stadt Chur bessere Dienstleistun-
gen als anderswo angeboten werden kdnnen. Die Stadt Chur fokussierte sich mit ihren
taglichen Arbeiten bisher vor allem auf die Wohnstadt und Chur Tourismus auf die Gast-
stadt. Mit der neuen Positionierung kénnen alle "8-Augensichten" konzentriert bearbeitet

und fur die Stadt Chur ein Alleinstellungsmerkmal geschaffen werden.

Umsetzung der Vernetzungen

Eine Vernetzung benotigt Zeit, Korrekturen und die Offenheit, in den Prozess einzustei-
gen, auch wenn noch nicht alle Fragen im Voraus geklart sind, sondern sich im Prozess

entwickeln.

Die Vernetzung aller Akteure wird durch eine strategische Positionierung begunstigt. Auf
dieser Struktur werden die kunftigen Botschaften, Tatigkeiten des Stadtrates und Werk-

stattberichte der Positionierungsfelder ausgearbeitet.
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In den Werkstattberichten der Positionierungsfelder werden die einzelnen Vernetzungen

mit der "8-Augensicht" von den zustandigen Dienststellen weiter ausgearbeitet.
Maogliche Beispiele sind:

e Vernetzung der Vereinigungen (wie Gastro Chur und Region, Gewerbeverein Chur,
IG Handel) zu einer Dachorganisation.

e Im Positionierungsfeld "Bildung" stellen die auswartigen Studierenden der Fach-
schulen einen wichtigen Faktor dar. Sie sehen Chur vor allem aus der "2-Augen-
sicht" Gaststadt. Hier ist das Ziel, die Studierenden nach dem Studium zum Bleiben
zu bewegen und ihren beruflichen Werdegang in Chur aufzuzeigen. Also soll in die-
sem Bereich das Positionierungsfeld auch mit der "8-Augensicht" Wohn- und Ar-

beitsstadt vernetzt werden.

e Der Businessgast, welcher sich in der 4-Augensicht Gast- und Arbeitsstadt bewegt,
soll auch auf die Wohnstadt aufmerksam gemacht werden, um ihn so eventuell zu

Uberzeugen, sich dauerhaft in Chur niederzulassen.

Unterstiitzungsprozesse

Die Unterstutzungsprozesse richten sich an die Stadtverwaltung. Deshalb ist es wichtig,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt die Positionierung kennen. In den
Unterstltzungsprozessen Sicherheit, Freizeit (Sport/Kultur), Platze, Verkehr, Entsor-
gung, Bildung, Angebote und SmartCity soll die Ist-Situation analysiert und der Soll-Zu-
stand ausgearbeitet werden. Die Prozesse werden den jeweiligen Dienststellen zugeteilt

und zusammen mit den Werkstattberichten fortlaufend weiter vertieft.

Beim Unterstiitzungsprozess zum Thema Freizeit bilden die Sportanlagen einen wichti-

gen Faktor, welcher die gesamte "8-Augensicht” vereint.

Bei der Sicherheit ist es wichtig, dass die Stadtpolizei ihr umfangreiches Konzept immer

wieder neu analysiert und den gegeben Umstanden anpasst und erweitert.

Mit dem bestehenden Platz-Konzept kann die Alt- und Innenstadt weiter gestarkt und mit

einem schénen Ambiente alle Anspruchsgruppen begeistern.

Im Unterstiitzungsprozess SmartCity darf die Stadt den Anschluss nicht verlieren und
sollte die Chancen Digitalisierung nutzen (E-Government, ParkingPay, SmartCity Cock-

pit, etc.), was wiederum auch alle "8-Augensichten"” betrifft.

Dies sind nur einige Beispiele fur die Unterstitzungsprozesse, welche in den Werkstatt-

berichten weiter ausgearbeitet werden sollen.
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Teilpositionierungen und Projekte der Stadt Chur

Mit der nachfolgenden Matrix wird ersichtlich, welche Teilpositionierungen und Projekte
fur welche "8-Augensicht" der Stadt Chur wichtig sind und dementsprechend zugeordnet

und bearbeitet werden konnen.

Die Tabelle ist ein Auszug moglicher Botschaften und Projekte und nicht vollstandig.

I Wohnstadt . Arbeitsstadt I Gaststadt Zentrumsstadt
Botschaften:
Postionerung der Stadt Chur; X X X X
Werkstartbericht
T H Tt i -
ellpositionierung Ak- und X X X
Innenstadt
Teibositiani
Elb?srtnnlerung Hotel und X X %
Housing Stadt Chur
Gaststadt; Kukur Events Sport X X
Urbansierung der Stadt Chur
"CURLA URBANA" X X X
Projekte:
Ausarbetung Eventsraegie X X X
Totalrev sion Baugesetz X X
Stadtentwicklungskonzept X X X X
Campus FHGR X X X
Umsetzung Kulturstrategie X X X
ChurCard X
Erweei
; rweiterung Bonuskarte X X X
|Gewerbe)
Erweiterung Gastekarte X
Wirtschaftsférderung, X
Ansiedlungen
Magliche Projekte: X X
Fachkr &fte Massnahmen
Strategie Weihnachten Chur
2020+ X X X X
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Etablierung eines Stadtmarketings

Die heutige Vermarktung von Chur Tourismus beschrénkt sich priméar auf die Gaststadt
und weniger auf die Arbeitsstadt, obschon es sich beim tiberwiegenden Teil der Uber-
nachtungen um Geschaftsleute handelt. Die Stadtverwaltung wiederum bedient priméar
die Wohnstadt. Die beantragte Positionierung will die Stadt jedoch umfassender ver-
markten, d.h. Wohnstadt, Arbeitsstadt, Gaststadt und Zentrumsstadt.

Mit einer neuen oder einer bestehenden Organisation sollen standortférdernde und tou-
ristische Massnahmen sowie Marketing- und Vertriebsziele im Rahmen eines ganzheitli-
chen Stadtmarketings verfolgt werden. Dieser Organisation kdnnte auch die Eventorga-
nisation angegliedert werden, welche der Stadtrat mit seiner Botschaft "Gaststadt; Kultur
Events Sport" beantragt. Das Stadtmarketing wiirde damit die Bereiche Wirtschaftsfor-
derung, Standortférderung, Tourismus, Seminar- und Kongressmanagement sowie

Eventférderung umfassen.

Im Sinne einer Diskussionsgrundlage zeigt der Stadtrat nachfolgend drei mdgliche Vari-
anten auf, wie das Stadtmarketing organisiert werden konnte.

- Neue Organisation mit eigener Rechtsform
Das Stadtmarketing wird als eigenstandige Rechtsform, analog dem Innsbrucker-Mo-
dell, neu gegriindet (vgl. Seite 14, Botschaft Gaststadt; Kultur Events Sport). Bei einer
eigenstandigen Rechtsform wie einem Verein oder einer AG, GmbH etc. kénnte die
neu zu griindende Organisation auch weitere Shareholder mitbeteiligen, welche so

die Organisation weiter starken, jedoch auch ein Mitspracherecht erhielten.

- Umstrukturierung von Chur Tourismus
Der Verein Chur Tourismus wiirde zu einer ganzheitlichen Vermarktungsorganisation
umstrukturiert, umbenannt und Gbernahme die Gesamtverantwortung fir das Stadt-

marketing, das in einer Leistungsvereinbarung zu regeln ware.

Chur Tourismus verfugt vorab im touristischen Bereich tiber grosses Know-how, ein

grosses Netzwerk und gute Kenntnisse des Markts.

- Stadtinterne L6ésung
Die neue Organisation wird durch eine stadtische Dienststelle geleitet. Diese ware fur
die einheitliche Vermarktung der Destination Chur und des Wirtschaftsstandorts ver-
antwortlich. Der Verein Chur Tourismus kénnte ganzheitlich in die neue Dienststelle

integriert werden.
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Die Stadt Chur verfligt Uber ein lokales, nationales und internationales Netzwerk. Sie
nimmt in vielen Prozessen zur Weiterentwicklung der Stadt eine entscheidende Fuh-
rungsrolle ein. Durch die professionellen Strukturen in samtlichen Bereichen und den
direkten Durchgriff auf die stadtischen Leistungserbringer wére sie in der Lage, tra-
gende Entscheide effizient und zielgerecht umzusetzen.

Finanzierung

Es liegt auf der Hand, dass ein umfassendes Stadtmarketing im Gegensatz zur heutigen
rein touristischen Vermarktung deutlich mehr finanzielle Mittel erfordert. Sollen diese
Mehrkosten nicht durch allgemeine Steuergelder, sondern durch eine Art Marketingfor-
derungsabgabe finanziert werden, bedingt dies die Ausarbeitung einer separaten Vor-
lage. Die bestehenden gesetzlichen Grundlagen verlangen zwingend eine Abstufung der
Abgabe nach dem Tourismusnutzen, was eine einfach handhabbare Umsetzung er-
schwert. Der Stadtrat ist aber bereit, dem Gemeinderat verschiedene Finanzierungsvor-
schlage zu unterbreiten (siehe auch ALU 2.0, Massnahme 1005).

Schlussbemerkung

Die vorliegende Botschaft bildet die Basis flr eine Offensive im Bereich der Positionie-
rung und Vermarktung der Stadt Chur. Der Stadtrat ist Gberzeugt, dass zahlreiche Chan-
cen und Potenziale vorhanden sind, die mit entsprechenden Massnahmen realisiert wer-
den kénnen. Unter das Dach der vorliegenden Botschaft gehoren die folgenden geplan-

ten Geschéfte:

e Teilpositionierung Hotel und Housing Stadt Chur

o  Gaststadt; Kultur Events Sport

e Teilpositionierung der Alt- und Innenstadt

e Teilpositionierung Urbanisierung der Stadt Chur "Curia URBANA"

Der Stadtrat ist Giberzeugt, dass mit dem beantragten Vorgehen Chur entscheidend vo-
rangebracht werden kann. Es bedingt allerdings entsprechende Ressourcen fir ein um-
fassendes Stadtmarketing, wovon die stehende Eventorganisation ein Teil ist (vgl. dazu
die separate Botschaft Gaststadt; Kultur Events Sport). Als entsprechend wichtig erach-

tet der Stadtrat eine breite politische Diskussion tUber das vorliegende Strategiepapier.
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Wir bitten Sie, sehr geehrter Herr Prasident, sehr geehrte Mitglieder des Gemeinderates, dem

Antrag des Stadtrates zuzustimmen.

Chur, 29. Oktober 2019

Namens des Stadtrates

Urs Marti Markus Frauenfelder



